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Rutin vid stold pa vard- och
omsorgsboende, korttid och
avlosning

Denna rutin beskriver vad du som medarbetare och chef ska gora vid st6ld eller vid
misstanke om stold pd vard- och omsorgsboende, korttid och avldsning.

Syftet med denna rutin
Att fortydliga och forenkla vad som ska goras vid stold for medarbetare och chefer.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tillsvidare for medarbetare och enhetschefer pa vard- och
omsorgsboende, korttid och avldsning.

Gor sa har
Medarbetare

Nir du har misstanke om stold ska du:

1. Omgéende kontakta din ndrmsta chef och berdtta om héndelsen.
Om den missténka stolden géller lakemedel ska du dven kontakta sjukskdterska.
Redovisa foljande:
- Vad som saknas for hyresgésten/gésten eller verksamheten.
- Var hindelsen intriffade.
- Nér den missténkta stdlden uppmérksammades och nér det som saknas senast

fanns pa plats.

2. Stdm av med chef hur dialogen med eventuellt berérd hyresgéast/gist och

anhoriga eller god man ska se ut.
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3. Skriv en daganteckning om héndelsen om det géller hyresgést/gést.
4. Skriv en avvikelserapport i Treserva om det géller hyresgést/gést.
I avvikelsen ska du skriva vad, var och nér stélden eller den misstinkta stolden har intriffat.

Chef

Nér den missténkta stolden uppmérksammas:

[ Samla in all tillgénglig information. Sakerstéll att det dokumenteras och att
avvikelse uppréttas i Treserva om det géller hyresgist/gést.

[ Undersok vilka som vistats i/haft tillgang till lokalen.

Sakerstéll att berdrd hyresgést/gist och eventuellt anhoriga eller annan

stallforetradare blir informerade. Informera &dven om att det i forsta hand &r

hyresgéastens/géstens privata hemforsikring som ticker eventuell forlust.

Om det visar sig att medarbetare ar skyldig till stolden kan erséttning sokas

via stadens forsékring.

Utred avvikelsen om st6ld eller misstanke om stold. Sékerstill att foljande

uppgifter finns med i avvikelsen:

[ Vad som saknas for hyresgésten/gésten.

0 Var den missténkta stolden har intréffat.

[ Nér den misstdnkta stolden har intréffat.

Sjukskoterskan bistar i utredningen vid stold av ladkemedel om det géller hyresgést/gésts ladkemedel.
Ansvaret att utreda och polisanmala ligger pa enhetschefen. Malsdgande dr den som drabbats av
forlusten, det vill sdga hyresgést/gédst om det ar hens lakemedel.

MAS meddelas for kinnedom.

Enhetschef for Hélso- och sjukvard ansvarar for polisanmélan vid stolder fran KAF
(KommunalaAkutlikemedelsForrad). Ar det forvaltningens likemedel sd r det forvaltningen som ér
malsdgande.

Om den misstinkta stdlden giller hyresgést/gast, journalfér omgaende all

information om st6ld och dtgirder som vidtas i utredningen.

Kontakta SAS for radgivning kring lex Sarah om den misstinkta stélden géller

hyresgést/gést.

Enhetschef kan vara hyresgist/gést behjalplig i processen med att polisanmaéla

géllande hyresgést/gésts egendom.

Malsédgande ar den som drabbats av forlusten, det vill sdga hyresgist/gist om det ar hens privata
tillhorigheter.

Om stolden giller forvaltningens egendom ska enhetschefen gora polisanmélan. Det géller 4ven om det
finns konkreta misstankar mot en anstélld gillande hyresgésts/gésts egendom.

Vid misstanke om misskdtsamhet bland medarbetare, bor enhetschef kontakta HR specialist

for stod och vigledning.

Skapa ett drende i Ciceron med polisanmélan och ett delegationsbeslut rérande polisanmélan angdende
egendom. Det &r viktigt att det framkommer i delegationsbeslutet vem som ska std som malsdgande
och vem som har gjort polisanmélan.
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Koppling till andra styrande dokument

Digital avvikelsehantering i Treserva (goteborg.se)
Riktlinje Likemedelshantering

Rutin for social dokumentation
Goteborgs Stads rutin for social dokumentation inom korttiden

Stodjande dokument

Lex Sarah Broschyr

Rutin vid stdld pa vard- och omsorgsboende, korttid och avldsning

3 (3)


https://www.datorhjalpen.goteborg.se/5975.guide?pageNumber=1
https://www.datorhjalpen.goteborg.se/5975.guide?pageNumber=1
https://www.datorhjalpen.goteborg.se/5975.guide?pageNumber=1
https://www.datorhjalpen.goteborg.se/5975.guide?pageNumber=1
https://www.datorhjalpen.goteborg.se/5975.guide?pageNumber=1
https://www.datorhjalpen.goteborg.se/5975.guide?pageNumber=1
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/0EE06D203711DA52C1258630004B1F1F?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/AldreVardOmsorg/LIS/Verksamhetshandbok/Verksamh.nsf/0DC7922BCE9BBEADC125864D003C347C/%24File/C12585EC0039DFBAWEBVD4K22B.pdf?OpenElement
https://www4.goteborg.se/prod/AldreVardOmsorg/LIS/Verksamhetshandbok/Verksamh.nsf/0/C1A05D4F1C2233E1C125898700345207?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/AldreVardOmsorg/LIS/Verksamhetshandbok/Verksamh.nsf/5C73417663CA4656C1258637005167B2/%24File/C12585EC0039DFBAWEBVD6D22R.pdf?OpenElement

	Syftet med denna rutin
	Vem omfattas av rutinen
	Gör så här
	Medarbetare
	Chef

	Koppling till andra styrande dokument
	Stödjande dokument

